Kundenzeitschrift des Zweckverbandes Wasser/Abwasser Boddenkiiste
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Liebe Leser,

im Jahr 2013 gibt es fir den ZWAB aus unterschiedlichen
Grtinden Anlass Bilanz zu ziehen. Die wichtigsten sind viel-
leicht das 20 jéhrige Bestehen des ZWAB und der Abschluss
eines personellen Umbruches, in dessen Ergebnis in den ver-
gangenen drei Jahren eine Reihe langjdhriger und verdienter
Miitarbeiter den Betrieb verlassen haben und neue Mitarbei-
ter eingestellt wurden. Dabei ist klar, dass eine Bilanz 20 Jah-
re ZWAB und vor allem das Wirken der nunmehr ausgeschie-
denen Mitarbeiter nicht voneinander zu trennen sind.

Wenn man versucht, eine wirklich kritische Bilanz zu ziehen,
wird man sicherlich Punkte finden, bei denen man im Nach-
hinein sagt, dass man es hétte besser machen kénnen. Un-
bestritten ist aber auch, dass der ZWAB von wirklich tiefen
Rickschldgen verschont geblieben ist. Der ZWAB hat seinen
Betrieb als Neugriindung im Jahr 1993 aufgenommen und
ist Uber die LUWAG mit der Betriebsfihrung zundchst fir
den Zweckverband Lubmin und dann fur den Zweckver-
band Zissow bzw. das Amt Landhagen, mit Ubernahme
der Wasserversorgung im Jahr 1999 und der Fusion der
vorgenannten Einzelkérperschaften zum heutigen ZWAB
kontinuierlich zu einer vorteilhaften wirtschaftlichen Gré-
Benordnung gewachsen. Die heutigen Schmutzwasserent-
sorgungssysteme sind vom Prinzip aus einer Erstherstellung
heraus entstanden und im Trinkwassersystem wurden nach
Ubernahme der Trinkwasserversorqung 12 Wasserwerke
stillgelegt und ein neues Trinkwasserkonzept umgesetzt.
Mit Ausnahme von moderaten Geblhrenerh6hungen im
Jahr 2010 und 2012 konnten dabei die Geblhren Uber den
gesamten Zeitraum stabil gehalten werden.

ZWAB-Service

Anschrift: Kastanienweg 2, 17498 Diedrichshagen
E-Mail: info@zvwab.de
Internet: www.zvwab.de

Hermann

Dr. Harcks

Alles in allem kann deshalb wohl mit Recht davon ausge-
gangen werden, dass der ZWAB seiner Verantwortung fir
eine sichere und bezahlbare Trinkwasserversorqgung und
Schmutzwasserentsorgung gerecht geworden ist.

In den ndchsten Jahren wird es vor allem darum gehen, die
neuen Mitarbeiter einzuarbeiten, die entstandene vorteil-
hafte wirtschaftliche GréBe des Verbandes zu sichern und
ggf. durch Ubernahme zusétzlicher Aufgaben z.B. in der
Und
nicht zuletzt wird es darum gehen, dem Alterungsprozess

Niederschlagswasserbewirtschaftung —auszubauen.

der technischen Anlagen umfassend und kontinuierlich
entgegenzuwirken.

Wie immer finden Sie zu dem einen oder anderen in un-
serem Vorwort angesprochenen Thema im weiteren Ver-
lauf ergdnzende und hoffentlich fiir Sie auch interessante

Informationen.
Dr. Harcks Hermann
Verbandsvorsteher Betriebsleiter

Offnungszeiten:

Mo, Do, Fr 09.00 — 12.00 Uhr

Di 09.00 — 12.00 Uhr, 13.00 — 18.00 Uhr
bzw. nach pers. Vereinbarung

Wichtige Verbindungen (Vorwahl 03834)

® Zentrale 514-0 info@zvwab.de

® Sekretariat Frau Meyer 514-200 Meyer@zvwab.de

e Kundenabrechnung Frau Tippensdufer ~ 514-114 Tippensaeufer@zvwab.de
Frau Friedrich 514-113 Friedrich@zvwab.de

e Forderungs-/ Mahnwesen Frau Schroder 514-115 Schroeder@zvwab.de

® Liegenschaften/Recht Frau Brasel 514-105 Braesel@zvwab.de

® Anschlusswesen Herr Wegner 514-109 Wegner@zvwab.de

® Buchhaltung Frau Schulmeister ~ 514-120 Schulmeister@zvwab.de

e Technisches Zahlerwesen Herr Matzke 514-232

e Technischer Abnahmedienst
e Storungsdienst Abwasser
e Storungsdienst Wasser

0171770168 06
0170/347 67 17
0170/29703 77
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Verbandsmitglieder

Amt Landhagen

Amt Ziissow

Amt Lubmin

Amt Peenetal-Loitz

Dienstleistung

mit den Gemeinden

Behrenhoff, Dargelin, Diedrichshagen, Dersekow, Mesekenhagen,
Neuenkirchen, Wackerow, Levenhagen, Hinrichshagen und Weitenhagen
Fir die Ortsteile Kammin, Stresow und Stresow-Siedlung der Gemeinde Behrenhoff ist der
ZWAB nur fir die Abwasserentsorgung, nicht fir die Trinkwasserversorgung zustandig.

mit den Gemeinden

GroB Kiesow, Karlsburg, Ziissow, Gribow, Bandelin, Giitzkow und Koélzin
Die Mitgliedschaft fir Gribow, Gltzkow und Kélzin bezieht sich auf den Abwasserbereich.
Wrangelsburg und Lihmannsdorf sind Mitglieder des ZV Festland Wolgast

mit den Gemeinden
Loissin, Kemnitz, Hanshagen, Briinzow, Wusterhusen, Neu Boltenhagen,
Katzow, Rubenow, Lubmin, Kréslin

mit den Gemeinden
Gormin, Sassen-Trantow
Betriebsfiihrung Trinkwasser zurzeit Gber die Stadtwerke Loitz

Abwasserentsorgung im Ortsteil
Sophienhof

Verbandsstruktur

Verbandsleitung
Herr Dr. Michael Harcks V

Herr Riechert und Herr Warkus Stellvertreter

Verbandsversammlung

Blrgermeister
Aufgabe:

kommunale Rahmenvorgabe fiir den Fachbetrieb

Betriebsleitung
Betriebsleiter Herr Hermann
stellvertr. BL Herr Steinfurth

erbandsvorsteher

Aufgabe:

technische und wirtschaftliche
Absicherung der Trinkwasserversorgung
und Abwasserbeseitigung

Impressum
Redaktion: ZWAB

Satz/Layout: www.gryps-art.de Druck: Druckhaus Panzig, Greifswald
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Neuinvestitionen Vorjahr: 559.000 €
Betriebskosten Vorjahr (Darstellung mit verkirzter Abschreibung):  2.006.000 €
Jahresabwassermenge Vorjahr (Verkaufsmenge): 1.017.565 m3
Abwasserkunden: 9.354 Anzahl
eigene Klaranlagen: 25 Anzahl
Kanalnetz: 200 km
Druckrohrleitung: 167 km
Abwassergebiihren
Kalkulationskreis | Entsorgungsbereich | Entsorgungsbereich | Kalkulationsbereich | Kalkulationsbereich
mit verbandseigenen | mit Uberleitung der | fiir Entsorgung tiber | fiir Entsorgung tiber
Klaranlagen Abwasser in die KA | die Klaranlage der die Kléranlage der
HGW Stadt Jarmen Stadt Wolgast
Verbrauchsgebihr | 1,89 €/m3 2,06 €/m? 4,99 €/m3 1,89 €m?
Grundgebhr 8,50 €/Monat und 8,50 €/Monat und 7,67 €/Monat und
Berechnungseinheit | Berechnungseinheit Berechnungseinheit

Aktuelle Angaben zur Trinkwasserversorgung
im 2Verbandsgebiet

Neuinvestitionen Vorjahr: 2.716.000 €
Betriebskosten Vorjahr (Darstellung mit verkiirzter Abschreibung): 3.508.000 €
Jahrestrinkwassermenge Vorjahr (Verkaufsmenge): 1.036.710 m3
Trinkwasserkunden: 9.715 Anzahl
Wasserwerke: 2 Anzahl
Rohrnetz: 485 km
Trinkwassergebiihren

Gesamtbereich ZWAB
Verbrauchsgebtihr 1,72 €/m3
Grundgebtihr (Qn 2,5) 7,20 €/Monat

Staffelungen der Grundgebuihr in Abhdngigkeit von der ZahlergréBe sind der Geblhrensatzung Trinkwasser zu
entnehmen. Fir die Trinkwasserversorgung durch die Wasserwerke Greifswald im Bereich Gutzkow und durch
die Stadtwerke Loitz im Bereich Loitz gelten die Preise der genannten Versorger.

Kalkulationskreis

Termine fiir Zahlerablesung 2013/2014

Gemeinde Termine Gemeinde Termine Gemeinde Termine
Behrenhoff September Karlsburg November Neu Boltenhagen Marz
Briinzow Januar Katzow April Neuenkirchen Januar
Dargelin Mai Kemnitz Oktober Rubenow August
Dersekow April Kréslin Mai Wackerow Marz
Diedrichshagen Februar Levenhagen November Weitenhagen Oktober
GroB Kiesow August Loissin September Wausterhusen Februar
Hanshagen Marz Lubmin Juni Zissow November
Hinrichshagen April Mesekenhagen Februar

Die genauen Zeitrdume der Ablesung entnehmen Sie bitte der Presse. Sollte unser Ableser Sie einmal nicht antref-
fen, so hinterlésst er eine Ablesekarte. Sie kbnnen dann selbststdndig den Zéhler ablesen, sich telefonisch bei uns
melden, uns die Karte zusenden oder (liber unsere Homepage) eine email senden. Bei den Gemeinden, bei denen
wir nur die Abwasserentsorgung vornehmen, wird die Abrechnung mdéglichst zeitnah mit der Trinkwasserabrech-
nung durch uns erstellt.
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Verbandsversammlungen

Seit dem Erscheinen des letzten Kundenjournals fanden am 17.10.2012, 28.11.2012 und
27.02.2013 Verbandsversammlungen statt. Beschllsse wurden in den Verbandsversammlungen
zu folgenden Punkten gefasst:

- Gebtihrennachkalkulation 2011

- Fusionsverhandlungen mit dem ZV Festland Wolgast

- Neuberufung der Betriebsleitung des ZWAB

- Ergebnisfeststellung zum Jahresabschluss 2011 mit einem
Jahresergebnis von -23.330 Euro

- Bestellung Jahresabschlusspriifer 2012

- Wirtschaftsplan 2013

- Gebtihrenkalkulation Trink- und Abwasser 2013

- Anderung der Beitrags- und Gebiihrensatzung Schmutzwasser
- Beschlussfassung zur Neufassung der Verbandssatzung

Verbandstag

Der jahrliche Verbandstag fand im letzten Jahr in
der Wassermuhle in Hanshagen statt. Fiir die Ver-
bandsmitglieder war es dabei interessant zu sehen,
welche Bedeutung das Wasser im umfassenden
Sinne schon friher fiir die Menschen hatte.

Verbandsvorstand

Der Verbandsvorstand tagte am 22.08.2012,
12.09.2012, 10.10.2012 , 24.04.2013 und am
12.06.2013. Hauptthemen waren die allgemei-
ne betriebliche Lage, der Neubau der Klaranlage
Lubmin, die Fusionsverhandlungen mit dem ZV
Wolgast und der personelle Umbruch.

« 4

Bezogen auf den unmittelbaren Betrieb wurde im vergangenen Jahr an gleicher Stelle (iber Ver-
anderungen in der Betriebsleitung und den fortschreitenden personellen Umbruch informiert.
Die damit zusammenhangenden Veranderungen sind auch weiterhin ein wichtiges Thema, wenn
auch mit anderen Schwerpunkten. Der eigentliche personelle Umbruch, in dessen Zusammen-
hang zuletzt 12 Mitarbeiter den Betrieb altersbedingt verlassen haben, kann namlich als ab-
geschlossen betrachtet werden. Der Schwerpunkt hat sich jetzt auf die Einarbeitung der neu
eingestellten Mitarbeiter und die Anpassung der Arbeitsabldufe verlagert. Diese Anpassung ist
nicht nur durch veranderte Fahigkeiten der Mitarbeiter nétig, sondern auch weil der zukinftige
Betrieb in der Summe mit weniger Personal organisiert werden muss.

«5»
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Technischer Leiter
Herr Steinfurth




Verbandsgliederungsplan

Verbandsversammlung — Verbandsvorstand
Verbandsvorsteher
Betriebsleitung
[
Sekretariat
[ |
Kaufmannische Leitung Technische Leitung
[ [ | [ [ |
Finanzbuch- Kunden- Allgemeine Technisch. Betrieb Betrieb
haltung abrechung Verwaltung Dienste Trinkwasser Abwasser

Weitere Schwerpunkte, die den Betrieb in besonderer Weise gefordert haben, waren die Wei-
terfihrung des Baus der Klaranlage in Lubmin und die Fusionsverhandlungen mit dem Zweck-
verband Wolgast. Letztere wurden fast iber ein Jahr intensiv und detailliert gefiihrt. Wenn
es am Ende doch nicht zu einer Fusion gekommen ist, dann deshalb, weil es unterschiedliche
konzeptionelle Vorstellungen in Punkten wie der Betriebsstruktur, der Personalbemessung, zur
kaufmdnnischen Betriebssoftware und bei Standortfragen gab. Auch wenn die Gesprache damit
zunachst gescheitert sind, haben sich beide Seiten versichert, dass dies fiir die Zukunft nicht das
abschlieBende Ergebnis sein muss.

Wichtige Bauvorhaben 2013

Bereich Trinkwasser

- ErschlieBungsarbeiten Bungalow-
siedlung Loissin

- ErschlieBungsarbeiten im Rahmen
Erneuerung Ortsdurchfahrt Zissow

- Diiker/StraBenquerung Wusterhusen

- ErschlieBungsarbeiten im Rahmen
des Neubaus Ortsumgehung Leven-
hagen

- Erneuerung Prozessleitsystem
Trinkwasser

- Netzerneuerung WiesenstraBe 3a
in Netzeband

- Notstromaggregat Druckstation
Schlagtow

- Netzerneuerung Freest Ausbau

- Netzerneuerung Fischerweg
in Vierow

«6»




Bereich Schmutzwasser

- ErschlieBungsarbeiten im Rahmen des Neubaus
Ortsumgehung Levenhagen

- Netzerneuerung im Ergebnis durchgefihrter
Dichtheitspriifungen an unterschiedlichen Orten

- Anlagenerneuerung Kléranlage Behrenhoff

- Anlagenerneuerung Klaranlage Gribow

- Anlagenumverlegung im Rahmen Briicken-
sanierung Lodmannshagen

- Weiterflihrung Neubau Klaranlage Lubmin

Regenwasser

Zum Thema Regenwasser haben wir in der Vergangen-
heit mehrfach Gber Probleme in einigen Ortslagen und
uber die Zustandigkeit informiert. Der ZWAB hat diese
Aufgabe zurzeit noch nicht iibernommen, sondern mit
einer Niederschlagssatzung aus dem Jahr 2008 ledig-
lich die Voraussetzung fiir eine Aufgabenibertragung ¥
geschaffen. Auf dieser Grundlage haben nunmehr die
Gemeinden Neuenkirchen und Briinzow durch eine ent-
sprechende Beschlussfassung den ZWAB aufgefordert, [
die Rahmenbedingungen fiir eine mdgliche Aufgaben- &
tbertragung zu formulieren. Was sich in dieser Form
relativ einfach anhort, ist in der Praxis jedoch weitaus
schwieriger. Die Formulierung der Rahmenbedingungen
setzt namlich zundchst griindliche Kenntnisse zum An-
lagenbestand, zu den aktuellen Problemen und die Zusammenfiihrung beider Erkenntnisse zu
einem Zukunftskonzept voraus. Bezliglich der Bestandsanalyse wurden hierzu inzwischen Ka-
merabefahrungen durchgefiihrt und ausgewertet. Zur Problemerfassung wurden bestehende
Konzepte analysiert und Ortsgesprache durchgefihrt. Nach Auswertung dieser Vorarbeiten ist
geplant, die Rahmenbedingungen fiir eine mdgliche Aufgabenlibernahme noch in diesem Jahr
in den Gemeinden vorzustellen.




Kooperationsgemeinschaft Wasser und Abwasser Mecklenburg — Vorpom-
mern e.V. (KOWA MV)

Das Kirzel KOWA MV steht fiir die ,Kooperationsgemeinschaft Wasser und Abwasser Meck-
lenburg-Vorpommern e. V.”. Die KOWA MV versteht sich als Interessenvertretung der offent-
lichen Wasserversorgung und Abwasserbeseitigung im Land Mecklenburg-Vorpommern. Sie ist
ein eingetragener Verein ohne Gewinnerzielungsabsicht. Die Mitgliedschaft steht kommunalen
Zweckverbanden in Mecklenburg-Vorpommern offen, die die Aufgabe der 6ffentlichen Wasser-
versorgung oder Abwasserbeseitigung selbststandig wahrnehmen. Die KOWA MV wird durch
ihren gewahlten Vorstand nach auBen vertreten und hat ihren Vereinssitz in Bad Doberan.

Kontakt:

KOWA MV Geschaftsstelle
Vorstandsvorsitzender Klaus Rhode
Kammerhof 4

18209 Bad Doberan

Telefon: 038203 713-11

Fax: 038203 713-70
E-Mail-Adresse: info@kowamv.de
www.kowamv.de

Die KOWA hat sich nachfolgende Ziele gesetzt:

1. Interessenvertretung

Fir die KOWA MV ist eine stabile und qualitatsvolle Wasserversorgung sowie eine 6kologisch
schadlose Abwasserbeseitigung wichtig. Deshalb miissen die gesellschaftlichen Rahmenbedin-
gungen erhalten und fortentwickelt werden, die eine nachhaltige Ressourcenbewirtschaftung
ermdglichen. Insbesondere sind hierfiir rechtlich und wirtschaftlich verlassliche, langfristig be-
rechenbare und planbare Rahmensetzungen erforderlich. Die KOWA MV nimmt die Interessen
ihrer Mitglieder auf, biindelt diese und verschafft den Belangen ihrer Mitglieder gegentiber der
Politik und in der Offentlichkeit Stimme und Gehér. Sie ist Ansprechpartner der Politik und ande-
rer Interessengruppen und Schnittstelle im wasserwirtschaftlichen Dialog im Land Mecklenburg-
Vorpommern.

2. Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

Die KOWA MV steht fiir eine transparente und kundenorientierte Kommunikation und Informa-
tion. Die Aufgaben der 6ffentlichen Wasserversorgung und Abwasserbeseitigung bertihren den
Alltag der Birger und Unternehmen, aber auch der Stadte und Gemeinden auf vielfaltigste Weise
und in ganz unterschiedlichen Lebensbereichen. Die KOWA MV verfolgt das Ziel, ihre Mitglieder
bei der Offentlichkeitsarbeit zu unterstiitzen. Hierzu zahlen die Vermittlung der Ziele und Belange
einer 6ffentlichen Wasserwirtschaft im Allgemeinen und die Herausgabe von Kundeninformati-
onen zur Wasserver- und Abwasserentsorgung.

3. Beratung und Information

Die KOWA MV fordert wirtschaftliches und unternehmerisches Handeln und wirkt auf stabile
Wasser- und AbwassergebUhren und Preise hin. Sie verschafft ihren Mitgliedern die Méglichkeit,
voneinander zu lernen, miteinander in Wettstreit zu treten und ihr gemeinsames unternehme-
risches Know-How weiterzuentwickeln. Mit Hilfe ihrer Mitglieder ist die KOWA MV eine Plattform
fur Erfahrungsaustausch und Wissenstransfer und bietet ihren Mitgliedern einen Mehrwert, der
zur Teilnahme und Teilhabe an einer Mitgliedschaft in der KOWA MV einladt.
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Mitglieder der KOWA sind:

n SEREDE

Zweckverband  Grevesmiihlen, ZVK Zweckverband KUHLUNG,
Tweckverband  Wasserversorgung und Abwas- Wasserversorgung und Ab-
Grevesmilhlen  serbeseitigung m wasserbeseitigung
Abwasserzweckverband Wasserbeschaffungsverband
‘ Sude-Schaale ‘ Sude-Schaale
‘\ Zweckverband Schweriner Zweckverband Wismar

[ Trinkwasser '|

Abwasser |

Umland

(CKVERB,
{m Zweckverband Wasserver- A=Y, Zweckverband Wasser/Abwasser
@ sorgung und Abwasserbe- - WA - Boddenkiiste

- ; é <
seitigung Grimmen %0 ENKkDS®

~ Wasserzweckverband
~ Strelitz

Zweckverband kommunaler Was- /_A\ Trink- und Abwasser-
@:u’w serversorgung und Abwasserbe- zweckverband Ucker-
‘ handlung Ludwigslust Randow, Siid-Ost

*'H Zweckverband Wasserversor-
,J - gung und Abwasserbeseiti- gy LWeckverband Radegast
gung - Festland Wolgast S

= . Zweckverband Wasserversor- m Regionale Wasser- und Abwas-
_W gung und Abwasserbeseiti RE WA sergesellschaft Stralsund GmbH
inseL' usepart 9UNg - Insel Usedom m

Wasser- und Abwasserzweck-
verband Parchim/Liibz
Z Pt (hi

Abwasserzweckverband
Fahlenkamp
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/1'\

ZWAB

i

= 2 mJ

0 Jahre ZWAB

~

Ll 20:]":\hre w"‘,

Ny

1990
Die Wasserversorgung und Abwasserentsorgung wird Aufgabe der Stadte und Gemeinden.

1991
Im Amtsbereich Lubmin wird der Zweckverband (ZV) Lubmin gegriindet

1993
Fir die Wasserversorgung wird ein Teilbetriebsiiberlassungsvertrag mit der Wasserwerke Greifs-
wald GmbH abgeschlossen.

1993 A
Die Lubminer Wassergesellschaft mbH (LUWAG) wird als Betriebsfiihrungsgesellschaft des
Zweckverbandes Lubmin gegriindet und nimmt die Arbeit im Bereich der Abwasserentsorgung
auf. Erster Betriebssitz ist ein ehemaliges Ferienobjekt der Wasserwirtschaftsbetriebe der DDR
in Lubmin in der Freester StraBe 32.

)
1994 N
Nach Ingangsetzung des Geschaftsbetriebes und Erstellung von Konzepten zur Schmutzwasser-
entsorgung beginnt die groBflachige Umsetzung der Schmutzwasserkonzepte in den Gemein-
den. Die diesbeziiglichen Investitionen belaufen sich am Ende auf ca. 60 Mio. Euro und gehen

bis iber das Jahr 2000 hinaus.
KISU er das Jahr inaus D

(1996 )
Die LUWAG Ubernimmt zusétzlich die Betriebsfihrung fir den ZV Zissow und den Eigenbe-

trieb (EB) Amt Landhagen und beginnt auch hier mit der Umsetzung der Abwasserkonzepte.
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20 Jahre
4\

ZWAB

/‘I999 )

Die Trinkwasserversorgung flir das Verbandsgebiet wird von der Wasserwerke Greifswald GmbH

ibernommen. Die Zweckverbande Lubmin, Zussow und der Eigenbetrieb Amt Landhagen

schlieBen sich als Rechtsnachfolger des ZV Lubmin zum ZWAB zusammen. Betriebssitz wird

das Verwaltungsgebdude Il der EWN GmbH. Mit Unterstitzung des Beratungsunternehmens

real — Plan GmbH wird fiir die nachsten 10 Jahre ein Betriebsentwicklungskonzept erstellt.
/2000 )

Fir den Trinkwasserbereich wird ein Trinkwasserkonzept erstellt und mit der Umsetzung be- - -

gonnen. Im Ergebnis der Umsetzung des Trinkwasserkonzeptes wurden 12 dezentrale Was-
serwerke stillgelegt und ein neues Wasserwerk in Levenhagen errichtet. In die Umsetzung des
Trinkwasserkonzeptes und die Erneuerung des Anlagenbestandes wurden bis heute ca. 20
Mio. Euro investiert.

\
001 h

as erste Kundenjournal des ZWAB erscheint.

"

(2
D

\

2003
Das neue Betriebsgebaude in Diedrichshagen, Kastanienweg 2 wird an zentraler Stelle endg(il-
tiger Betriebssitz des ZWAB.

2010
Altersbedingt beginnt ein personeller Umbruch im Betrieb

2013
Der personelle Umbruch ist abgeschlossen. Der ZWAB feiert sein 20jéhriges Bestehen.
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SEPA.

Anderungen im Lastschriftverfahren

SEPA ist die Abkiirzung fir Single Euro Payment Area , was Ubersetzt ,Einheitlicher Euro-
Zahlungsverkehrsraum” bedeutet. Im SEPA-Raum werden standardisierte Verfahren flir den bar-
geldlosen Zahlungsverkehr (Uberweisung und Lastschrift) verwendet. Seit etwa 2008 kénnen
diese Verfahren parallel zu der bekannten Inlandsiiberweisung / Inlandslastschrift genutzt wer-
den. Zum 01.02.2014 miissen Unternehmen ihren bargeldlosen Zahlungsverkehr jedoch auf die
einheitlichen SEPA-Verfahren umgestellt haben. Davon ist auch der ZWAB betroffen und es wird
mittlerweile an der Umsetzung dieser Umstellung gearbeitet.

Einzugsermdchtigungen heiBen dann SEPA-Mandat, sie missen die Gldaubiger-Identifikations-
nummer sowie die Mandatsreferenz enthalten. An Stelle von Konto-Nr. und Bankleitzahl treten
IBAN und BIC, ab dem 01.02.2014 kann auf die Angabe der BIC bei inldndischen Zahlungen
verzichtet werden.
Fir Sie als Kunde des ZWAB soll sich
— moglichst wenig dndern: sofern uns
" eine Einzugsermachtigung von lhnen
vorliegt, werden wir diese als SEPA-Ba-
sismandat weiter verwenden. Wir teilen
lhnen dann lediglich unsere Glaubiger-
ID-Nummer und lhre Mandatsnummer
mit. Die Einzugstermine entnehmen Sie
wie gewohnt Ihrer Rechnung bzw. Ihrer
Abschlagsmitteilung. Vorhandene Bank-
s verbindungen werden Uber eine Banken-
schnittstelle in die erforderlichen Angaben von IBAN und BIC konvertiert. Sie tiberpriifen ledig-
lich diese Angaben mit der IBAN und BIC auf Ihrem Kontoauszug.

Falls die Einzugsermdchtigung jedoch nicht vom Zahlungspflichtigen erteilt wurde bzw. der Name
des Kontoinhabers vom Namen des Zahlungspflichtigen abweicht (z. Bsp. weil der Enkel die Was-
sergebtihren fiir seine Oma zahlt), werden wir eine neue Einzugsermachtigung / Basismandat
anfordern.

Auf Grund der SEPA-Bestimmungen ist es uns ab sofort leider nicht mehr méglich, Anderungen
zur Bankverbindung telefonisch entgegen zu nehmen. Anderungen, auch den Widerruf der Ein-
zugsermdchtigung, richten Sie bitte schriftlich per Post oder Fax an den ZWAB.

Trinkwasserlieferung Insel Usedom

Trinkwasserlieferung an den Zweckverband Wasserversorgung und Abwasserbesei-
tigung Insel Usedom

Die Trinkwasserlieferung an Wasserlieferungan ZV Usedom
den Zweckverband Usedom 00 000
T ——

konnte auf Grundlage der | oo

bestehenden  Vereinbarung | o /
jederzeit abgesichert werden. 200000 /

Die Verbrauchsentwicklung | teeoo
kann der nebenstehenden ‘ 2006 I 2007 I 2008 ‘ 2009 I 2010 ‘ 2011 I 2012 ‘
Grafik entnommen werden. st
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Amtliche Veroffentlichungen

Zu diesem Punkt mochten wir im diesjahrigen Kundenjournal informieren, weil es hier im
Laufe des Jahres flir unsere Kunden Verdnderungen gegeben hat. In den zuriickliegenden
Jahren wurde amtliche Veréffentlichungen regelmaBig iber -
das Peene-Echo des Landkreises OVP bzw. den Loitzer Boten
fur den Bereich Loitz vorgenommen. Mit der Gebietsreform
zum heutigen GroBkreis VG haben sich die Voraussetzungen
durch Einstellung des Peene-Echos gedndert. Der ZWAB hat
deshalb, wie andere Verbande auch, seine Verbandssatzung da- H »
hingehend geandert, dass amtliche Verdffentlichungen nunmehr iber
die Homepage des ZWAB vorgenommen werden. Um den Zugang zu ent-
sprechenden Informationen so leicht wie mdglich zu machen, haben wir
in der Folge unsere Homepage angepasst und eine Rubrik amtliche Ver-

offentlichungen bereits auf der Startseite unserer Homepage gesetzt. J

Die Homepage des ZWAB erreichen Sie unter www.zvwab.de.
Homepage

Neben allgemeinen Informationen finden Sie hier auch aktuelle Informationen zu nachfolgenden
Themen:

zwam s—

- amtliche Veroffent- B e R e
lichungen

- Trinkwasseranalysen der
staatlichen Behdrden

- Wasser — Hartegrade
in den einzelnen Ort-
schaften

- Ablesetermine

- Kanalspilung / Kanalbe-

« Abluolles TVIAE

28 2013

Versondsysrsammiung 12013

AMFT 07 7017100 I R3EM
0w

Der IWAD sichen die

gung 7

Sa seram=nTHNG in Seinem
Wriindegobinr Das Vnhandsgebier
anilassl Jan Kl g
Haswsladl Gresswakd

» Viduos ZE

Wik

o
23k 7015
Aktwze leming
ikl alie

. Das Verbandsgehiet ist durch folgende

= KNI 3in PWRR 45 Jub 2011
Amtichs Versifentichung des
TV WARERTANWAREAT

Hogdenkuste wwm
Jabrssabshiuss 2011

AnEenlInEpreT 117

Jaaresabschiuss 201 wurse

f a h run g b
- Download von Formu- kst

laren, Antrégen und e g

Satzungen
- Online-Formulare fir e

Zahlerstandsmitteilungen,

. SQEESWJGI
Besitzerwechsel

Eine im Laufe des Jahres vorgenommene Veranderung betrifft auch die Erweiterung der Home-
page des ZWAB um einen Hauptpfad Region in der Benutzerfiihrung auf der Startseite. Uber
diesen Link gelangen Sie zu erganzenden Informationen aus der Region im Versorgungsbereich
des ZWAB.
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Statistische Angaben

Einwohnerentwicklung

26.500
26.000
25.500
25.000
24.500
24.000
23.500
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Jahr

Anzahl

Die dargestellte Einwohnerentwicklung zeigt aus Vergleichsgriinden nur die Entwicklung in dem Bereich, in dem
der ZWAB auch fur die Trinkwasserversorgung verantwortlich ist. Im Jahr 2012 ging die Einwohnerzahl erneut
zurdck.

Investitionsentwicklung TW/AW

9.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0
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Euro

Jahr

Die Ubersicht zeigt die Investitionsentwicklung in einem Zeitraum von 2000 — 2012. Nach Umsetzung der Trink-
und Abwasserkonzepte stellt sich ein jahrliche Investitionsvolumen von unter 1 Mio. €/a ein

Mengenentwicklung AW und TW

1.500.000
1.000.000
500.000
0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

—&— Mengenentwicklung TW

m*

—#— Mengenentwicklung AW

Jahr

Bei der Mengenentwicklung spielen neben der Einwohnerentwicklung auch klimatische Faktoren und die Ent-
wicklung bei gewerblichen Betrieben eine Rolle. Fiir die Perspektive hat die Einwohnerentwicklung jedoch eine
entscheidende Bedeutung.

Mengenentwicklung Klarschlamm

20.000
15.000

«
€ 10.000
5.000
0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Jahr

—&— Mengenentwicklung
Klérschlamm

Die Entwicklung der Kldrschlammmenge steht im direkten Verhéltnis zur Schmutzfracht der gereinigten
Abwassermenge.
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Trinkwasserqualitatim Verbandsgebiet

Seit dem 01.02.2007 ist die Wasserhérte neu definiert. Nach dem Gesetz Uber die Umweltvertrag-
lichkeit von Wasch- und Reinigungsmitteln wird der Hartebereich des Trinkwassers entsprechend
nachfolgender Zusammenstellung in mmol/I Calciumcarbonat und nicht mehr in °deutscher Harte
angegeben. Aus Vergleichsgriinden haben wir die bisherigen Regelungen jedoch weiter mitgefthrt.

Calciumcarbonat Beschreibung zum Vergleich alte Werte in Grad deutsche Harte
< 1,5 mmol weich bis 8,4 °dH
1,5-2,5 mmol mittel 8,4 — 14,0 °dH
> 2,5 mmol hart liber 14,0 °dH
o [Freedh] o e[ on [ e
Alt Negentin 5,15 Jagerhof 25-30 Nepzin 3.2
Alt Pansow 3,0 Jarmshagen 3.2 Netzeband 2,5-3,0
Alt Ungnade 3,0 Johannisthal 3,2 Neu Boltenhagen 25-3,0
Behrenhoff 5,15 Kalkvitz 4,3 Neu Dargelin 5,15
Boltenhagen 3,2 Karlsburg 3,2 Neu Negentin 5,15
Briinzow 2,5-3,0 Karrin 1,7 Neu Ungnade 3,0
Busdorf 3,0 Katzow 2,5-30 Neuendorf 2,5-3,0
Dambeck 4,55 Kemnitz 2,5-3,0 Neuenkirchen 3,0
Dargelin 5,15 Kemnitzerhagen 2,5-3,0 Nonnendorf 2,5-3,0
Dargelin Hof 5,15 Kessin 2,5-3,0 Oldenburg 3,0
Dersekow 3,0 Kieshof Ausbau 3,2 Oldenhagen 3,0
Diedrichshagen 3,0 Klein Ernsthof 2,5-3,0 Potthagen 3,0
Dreizehnhausen 3,0 Klein Karrendorf 3,2 Pritzwald 2,5-3,0
Fratow 3,0 Klein Kieshof 3,2 Radlow 3,0
Freest 2,5-3,0 Klein Kiesow 3.2 Ranzin 3,0
Friedrichsfelde 32 Klein Petershagen 32 Rappenhagen 2,5-3,0
Gahlkow 2,5-3,0 Klein Schonwalde 3,2 Rubenow 2,5-3,0
Gristow 43 Klein Zastrow 5,15 Sanz und Hofe 3,0
GroB Ernsthof 2,5-3,0 Konerow 2,5-3,0 Schlagtow 3,0
GroB Karrendorf 3,0 Kowall 3,2 Sestelin 5,15
GroB Kieshof 3,0 Krapelin 2,5-3,0 Spandowerhagen 2,5-3,0
GroB Kiesow 3,0 Krebsow 3,0 Steffenshagen 3,0
GroB Petershagen 3,0 Kroslin 2,5-3,0 Steinfurth 3,0
Grubenhagen 3,0 Kiihlenhagen 2,5-3,0 Stevelin 2,5-3,0
Guest 3,0 Latzow 2,5-3,0 Stilow 2,5-3,0
Gustebin 2,5-3,0 Leist 3,2 Stilow-Siedlung 2,5-3,0
Hanshagen 3,0 Leist 1-3 3,2 Strellin 4,55
Heilgeisthof 3,0 Levenhagen 3,2 Subzow 3,0
Helmshagen | 3,0 Levenhagen Hof 1 3.2 Thurow 3,0
Helmshagen I 3,0 Lodmannshagen 2,5-3,0 Vierow 2,5-3,0
Hinrichsh.Feldsiedl. u.Chausseesiedlg, 3,0 Loissin 2,5-3,0 Voddow 25-3,0
Hinrichsh. Heimsiedlg. 3,0 Loissin-Bungalowsiedl. 2,5-3,0 Wackerow 3,0
Hinrichsh. Hof 1 + 2 3,0 Lubmin 2,5-3,0 Wampen 3,0
Hinrichsh, Siedl.Steinbricker 3,0 Ludwigsburg 2,5-3,0 Weitenhagen 3,0
Hollendorf 2,5-3,0 Mesekenhagen 3.2 Wusterhusen 2,5-3,0
Immenhorst 3,0 Moeckow 3,2 Zarmekow 3,0
Insel Koos 3,2 Miissow 3,2 ZUssow 3,2

Die Uranwerte im Verbandsgebiet liegen zwischen 0,5 ug/l und 1 ug/l.

Uber die vorhergehenden Informationen hinaus méchten wir an dieser Stelle nochmals auf unsere Homepage
verweisen, hier sind seit 2012 die Vollanalysen aus den jeweiligen Versorgungsbereichen ver&ffentlicht.
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